Resaco Oy

dataskyddsbeskrivning
REGISTERBESKRIVNING

REGISTERNS NAMN
Resaco Oy kunddatabas

REGISTERANSVARIG
Resaco Oy, FO-nummer 3259870-5
Tel. 045 6717 116

ANSVARIG PERSON FOR REGISTERARENDEN
Verkstallande direktor Olli Junes
+358456717116, olli.junes@resaco.fi

SYFTE MED BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER / ANVANDNINGSANDAMAL FOR
REGISTRET

Syftet med behandlingen ar att skdta och administrera kundrelationen, genomféra kundens och
registeransvariges rattigheter och skyldigheter samt att behandla personuppgifter i enlighet med
personuppgiftslagen for andamal relaterade till onlinetjanster. Dessutom behandlas
personuppgifter fér marknadsféring av registeransvarig och de foretag som ingar i samma
koncern, inklusive direktmarknadsforing. Direktmarknadsféring kan aven utféras elektroniskt.

REGISTERINNEHALL

Grundlaggande uppgifter: namn, adress, e-postadress
Produktinformation som registrerats i offertférfragan och/eller offert
Uppgifter relaterade till fakturering och indrivning, finansiella uppgifter
Handelseuppgifter

Uppgifter relaterade till kundrelation och avtal

Uppgifter som registrerade sjalva har lamnat

REGELMASSIGA UPPGIFTSKALLOR
Information som kunden lamnar samt eventuella ytterligare uppgifter som Resaco Oy registrerar
vid kundservicesituationer.

BEHOV AV INFORMATION

Information behovs for att moéjliggdra den tjanst som erbjuds kunderna, for att hantera och
uppratthalla kundrelationer samt for direktmarknadsfoéring som sker via olika kanaler, samt for
organisationens egen verksamhetsplanering, statistik och uppféljning.

UPPGIFTSOVERFORING
Resaco Oy dverfor kunddata inom de granser som kravs enligt gallande lagstiftning. Uppgifter
overfors inte utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller Europeiska unionen.



REGISTERNS SAKERHET
Registret anvands endast av anstallda hos Resaco Oy. Uppgifterna samlas in i elektroniska
databaser som kraver anvandarnamn och l6senord. Resaco Oy

datasystem och natverk, dar registret ar belaget, ar skyddade med brandvaggar och andra
tekniska atgarder. Uppgifterna ar skyddade med anvandarrattigheter definierade utifran de
anstélldas arbetsuppgifter. Internt har det upprattats instruktioner fér registeranvandning.
Manuell data som skrivs ut fran databasen férvaras pa foretagets dvervakade lokaler enligt
lagstadgade krav och forstors vid behov pa ett sakert satt.

INSPEKTIONSRATT ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN, KAPITEL 6, § 26

Den registrerade har ratt att granska de uppgifter som registrerats om denne, ratt att krava
rattelse av felaktiga uppgifter samt i dvrigt utnyttja sina rattigheter enligt personuppgiftslagen.
En skriftlig begaran om granskning och rattelse av uppgifter ska riktas till den person som
ansvarar for registerarenden (se punkt 3).

ANDRA RATTIGHETER RELATERADE TILL BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Den registrerade har ratt att forbjuda behandling av uppgifter som rér denne for direktreklam,
distansforsaljning och annan direktmarknadsforing samt for marknads- och
opinionsundersdkningar. Forbudet registreras i registret.

HANTERING AV KUNDUPPGIFTER, AI-VERKTYG, SAKERHET OCH GDPR

Vi anvander ChatGPT och andra Al-verktyg i vart dagliga arbete, sdsom vid innehallsproduktion.
Hos Resaco behandlas kunduppgifter endast i en separat, GDPR-kompatibel, sluten miljé.
Detta garanterar att skyddet av kunduppgifter féljer EU

dataskyddslagar och att sdkerheten uppratthalls pa en hog niva i alla faser av var verksamhet.



